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Estes sdo os Termos de Uso da Clubfix Seguradora e aqui explicamos como tratamos os dados que vocé,
usuario, fornece para nos.

Ao clicar na caixa “Li e Aceito os Termos de Uso” ou semelhante, entenderemos que vocé esta de acordo
com os termos aqui determinados. Logo, sugerimos que vocé leia com atengiao esse documento, bem como
as suas eventuais atualizagoes, antes de tomar a decisao de usar ou prosseguir com o uso da Plataforma e
dos Servigos. Caso vocé nio concorde com os termos a seguir, vocé nao podera utilizar ou acessar os
servigos que disponibilizamos e oferecemos.

Nosso website www.clubfix.com.br e nosso aplicativo (que, em conjunto, sao denominados como
“Plataforma”) pertencem a CLUBFIX SEGURADORA S.A,, sociedade anonima, com sede na Cidade de
Joinville SC, na rua Expedicionario Holz, 550, 17° andar do Helbor Dual Office & Corporate, CEP 89201 -
740, devidamente registrada no CNPJ sob o n°® 43.095.690/0001-12.

Estes Termos de Uso ("Termos de Uso"), juntamente com a Politica de Privacidade, descrevem os
termos e as condigSes aplicaveis ao acesso e uso das funcionalidades da Plataforma por vocé, usuario da
Plataforma.

Toda vez que houver mengao aos termos “Clubfix”, “nds” ou “nossos” estaremos nos referindo a Clubfix;
bem como toda vez que houver mencgao aos termos “vocé”, “usuario”, “seu”, “sua”, estaremos nos referindo
a vocé usuario, que esta consentindo com estes Termos de Uso e com a Politica de Dados para fazer uso e

acesso a Plataforma.
l. Introduzindo nossos Servicos

A Clubfix é uma seguradora participante do Sandbox regulatorio com autorizagao temporaria concedida pela
SUSEP, através da Portaria n° 8.118, sob processo SUSEP n. 15414.627419/2021-51, estando apta a
comercializar seguros para Danos (smartphones e equipamentos eletronicos portateis) e Pessoas (Vida e
Acidentes Pessoais) de maneira 100% digital, através de sua plataforma (“Plataforma”). A Clubfix é
responsavel por (i) produzir, veicular e promover o material publicitario dos seguros por meio da plataforma
e por outros meios; (ii) analisar risco; (iii) aceitar ou recusar a contratagcao de seguro, (iv) garantir o
atendimento aos segurados, fornecendo instrugoes para abertura de um sinistro e ddvidas sobre o seguro,
ou avisos inerentes ao(s) bilhetes(s); (v) realizar a cobranga de prémios devidos pelos segurados, de forma



individual, nos termos da legislagao aplicavel, discriminando o valor do prémio de seguro no instrumento de
cobranga; (vi) analisar os pedidos de reembolso para verificagio de fraude; (vii) realizar a gestio e
manuten¢ao da Plataforma e pelo que mais for necessario para cumprir com suas responsabilidades
(“Servigos”).

Para usar os servicos da Plataforma, vocé precisa ter |18 (dezoito) anos ou mais. Ao aceitar estes Termos de
Uso, vocé declara expressamente que tem, no minimo |8 (dezoito) anos de idade. Usuarios menores de 18
(dezoito) anos nao devem tentar se registrar para ter acesso aos Servigos ou nos enviar qualquer Informagao.
Se tomarmos conhecimento de que um individuo menor de |8 (dezoito) anos esta contratando os Servigos,
cancelaremos a conta criada na Plataforma.

O usuario, ao concordar com os termos de uso, concorda expressamente em fornecer apenas informagoes
verdadeiras, atuais e precisas e em nao deturpar a sua identidade ou suas informagoes bancarias de qualquer
forma no acesso e utilizagao da Plataforma e/ou na utilizagao dos Servigos. Vocé sera o Unico responsavel
pelas informagoes falsas, excessivas ou imprecisas que fornecer através da Plataforma e pelos danos, direito
ou indiretos, que isso cause a Clubfix ou a terceiros.

2. Uso da Plataforma

Ao usar a Plataforma e suas funcionalidades vocé garante que: (a) todas as informagoes e conteudos enviados
a Clubfix sao verdadeiros, exatos, atuais e completos; (b) conservara e atualizara imediatamente tais
informagoes e conteldos para manté-los verdadeiros, exatos, atuais e completos, sempre que houver
qualquer alteragao em suas informagoes e conteldos; (c) ao usar esta Plataforma vocé nao viola qualquer lei
ou regulamento aplicavel; (d) nao realizara engenharia reversa da Plataforma; e (e) respeitara os Direitos de
Propriedade Intelectual (conforme definido abaixo) da Clubfix, entre outros.

Se qualquer informacgao fornecida por vocé for falsa, incorreta, desatualizada ou incompleta, ou caso a Clubfix
tenha razoes suficientes para suspeitar que tal informacao seja falsa, incorreta, desatualizada ou incompleta,
a Clubfix tera o direito de suspender ou cancelar imediatamente, independente de notificagao prévia, a conta
de cadastro do usuario e recusar toda e qualquer utilizagao, presente ou futura dos Servicos, ou parte deles.

Checagem de Informacoes

Se vocé entrar em contato conosco, poderemos pedir que envie algumas informagoes além dos dados
cadastrais para realizar a analise do seu pedido, tais como: Selfie com um documento de identificagao,
Documento de identificagao, Comprovante de residéncia; Video da vitima explicando o ocorrido; Telefone;
Entre outros.

Esses documentos nos ajudam a compreender a ocorréncia que justificou seu contato, e sua validagao, a fim
de evitar fraudes.

Caso vocé tenha qualquer motivo para acreditar ou suspeitar que qualquer informagao que temos a seu
respeito esteja errada ou incompleta, pedimos que, por favor, entre em contato com nossa central de
atendimento por meio do e-mail sac@clubfix.com.br.

3. Cuidados com a Plataforma

Informacdes contidas na Plataforma

Nos nos esforgaremos ao maximo para manter as informagoes nesta Plataforma tao atualizadas, completas
e precisas quanto possivel. Para esse fim, a Clubfix procurara corrigir eventuais imprecisdes ou omissoes das
informagoes contidas na Plataforma o mais rapido possivel.



Disponibilidade da Plataforma

A Clubfix procura assegurar que as informagoes fornecidas sejam precisas, completas, atuais € que o seu uso
nao tenha interrupgoes nem erros. No entanto, nao podemos garantir a operagao da Plataforma em tempo
integral, na medida em que esta depende de servigos prestados por terceiros, como empresas de
telecomunicagoes e provedores de acesso a internet. Além disso, suspenderemos o uso e acesso a Plataforma
em caso fortuito ou forga maior, por exemplo, em caso de ataques cibernéticos e outros que possam
prejudicar as funcionalidades da Plataforma e colocar em risco as informagoes dos usuarios.

Privacidade dos usuarios

A Clubfix respeita a privacidade de seus usuarios. Para mais informagoes, favor consultar a Politica de
Privacidade, a qual deve ser lida atentamente por todos os usuarios antes da utilizagao de nossa Plataforma.

Para a seguranca dos usuarios

Noés nao solicitamos senhas, dados de cartao de crédito ou quaisquer tipos de dados financeiros
aos usuarios por e-mail, telefone ou qualquer outro canal de atendimento
personalizado. Portanto, se vocé receber qualquer comunicagao com esse tipo de abordagem e conteudo,
nao responda, desconsidere-o e, se possivel, encaminhe o seu relato para sac@clubfix.com.br. A Clubfix
esta ativa no combate a fraude eletronica e conta com a conscientizagao de seus usuarios para a pratica da
navegagao segura na Internet.

Sites e informacoes disponibilizados por terceiros

A Clubfix pode disponibilizar links para sites terceiros. Esses sites nao foram, necessariamente, revisados pela
Clubfix e sao mantidos por terceiros sobre os quais a Clubfix nao exerce qualquer tipo de controle. O uso
desses sites e de suas funcionalidades, bem como a contratagao de qualquer servigo ou produto em site de
terceiros, sao de sua total responsabilidade e vocé deve atentar-se aos termos de uso e politica de
dados/privacidade de cada um desses sites.

Em nenhuma hipotese a Clubfix sera responsavel por links acessados pelos usuarios a partir da Plataforma,
bem como por atos praticados por usuario que tenham por base informagoes obtidas nesses links. A Clubfix
nao se responsabiliza nem pelo contelido, nem pelas politicas e praticas de privacidade desses sites de
terceiros, nem por quaisquer politicas e praticas de terceiros que direcionam os usuarios para a nossa
Plataforma.

A Clubfix nao se responsabiliza, ainda, pela exatidao e assertividade das informagoes de terceiros prestadas
na Plataforma, tais como dados qualitativos sobre produtos e/ou servigos, ou ainda por qualquer alteragao
ocorrida em programacgoes, valores ou conteldos de exclusiva responsabilidade dos fornecedores e/ou
parceiros.

4. Limitacdo de Responsabilidade da Clubfix
A Clubfix nao se responsabiliza:

e Por dados desatualizados, incompletos ou inveridicos eventualmente disponibilizados e atualizados
por terceiros, como os de institui¢oes financeiras, sites utilizados para anlincios e demais parceiros
comereciais;

e Por quaisquer indisponibilidades ou erros apresentados na Plataforma, assim como por eventual
defraudagao da utilidade que o Usuario possa atribuir a Plataforma;



e Por erros ou eventuais inconsisténcias na transmissao de dados, pela qualidade ou disponibilidade da
conexao de Internet, que impeg¢am o adequado recebimento de informagoes pela Clubfix ou pelo
Usuario.

e Por danos e prejuizos de toda natureza em decorréncia de falha exclusivamente relacionada ao
Usuario ou a terceiros que fujam a qualquer controle razoavel da Clubfix.

5. Propriedade Intelectual

Dos direitos da Clubfix

Esta Plataforma contém nome de dominio, textos, fotografias, imagens, videos, marcas, logomarecas, layouts,
codigo-fonte, graficos, know-how, artigos, som entre outros elementos e materiais que se encontram
protegidos por direitos de propriedade industrial e direitos autorais (“Direitos de Propriedade
Intelectual”). Todos os Direitos de Propriedade Intelectual aqui presentes pertencem a Clubfix ou foram
outorgados a Clubfix, de tal forma que a Clubfix possui o direito de usar, explorar, reproduzir,
comercializar ou licenciar a terceiros. Nenhuma das clausulas destes Termos de Uso devera ser
interpretada como licenga ou cessao de Direitos de Propriedade Intelectual pela Clubfix para vocé.

Ao acessar a pagina da Clubfix, o usuario declara que ira respeitar os Direitos de Propriedade Intelectual
da Clubfix, bem como de todos os direitos referentes a terceiros que por ventura estejam, ou estiveram,
de alguma forma disponiveis na Plataforma. O simples acesso a Plataforma nao confere ao usuario qualquer
Direito de Propriedade Intelectual presente na Plataforma.

A Clubfix reserva o direito de adicionar, remover ou atualizar conteudo, funcionalidades ou softwares
utilizados nos Servicos. Nesta hipotese, a Clubfix utilizara esforcos comercialmente razoaveis para

comunicar o Usuario.

A Clubfix garante que é titular da tecnologia proprietaria e das ferramentas autorizadas para execugao do
Termo, ou, que quando nao for, detém as devidas autorizagoes para uso das ditas ferramentas.

O banco de dados da Clubfix, e os dados que o integram, brutos ou elaborados, sao de sua propriedade
exclusiva e sobre ele a Clubfix possui todos os direitos que decorrem da propriedade intelectual.

Reproducio de conteudo para uso proprio

A reproducao de qualquer contetdo da Plataforma € proibida, salvo prévia autorizagao por escrito da
Clubfix. Em nenhum dos casos o usuario adquirira qualquer Direito de Propriedade Intelectual sobre
referido conteudo.

Aviso por infracio de direitos autorais

A Clubfix acredita na eficacia do sistema de protecao a propriedade intelectual e é uma empresa que se
preocupa em respeitar a propriedade intelectual de terceiros. Se, por qualquer motivo, vocé entender que
algum direito seu esta sendo infringido pelos textos, artigos, videos, noticias, fotografias, layouts ou
qualquer outra obra reproduzida em nossa Plataforma, pedimos que nos envie uma mensagem detalhada,
por e-mail sac@clubfix.com.br, a fim de que possamos responder-lhe diretamente e resolvermos a
situagao. A mensagem devera conter: (a) assinatura eletronica ou fisica da pessoa autorizada a agir em
nome do proprietario dos direitos; (b) descricao da marca ou obra protegida por direitos autorais que
alega ter sido infringida; (c) o enderego virtual (URL) em que se encontra o material que alega apresentar
infracao ao seu direito; (d) seu enderego, numero de telefone e e-mail para contato; (e) declaragao de que
vocé tem boas razoes para acreditar que o uso contestado nao ¢ autorizado pelo proprietario dos direitos
ou pela lei; e (f) declaragao feita por vocé de que as informagoes em sua notificagao sao precisas e de que




vocé € o proprietario dos direitos ou autorizado a atuar em nome do proprietario dos direitos. A eventual
retirada de qualquer contelldo de nossa Plataforma em decorréncia de alguma reclamagao, devera ser
sempre compreendida como uma demonstragao de nossa intengao de evitar pendéncias com relagao a
esse assunto e, jamais, como reconhecimento de qualquer infragao a direito de terceiro.

Envio de informacdes nao solicitadas

E politica da Clubfix nao aceitar ou considerar ideias, sugestoes ou materiais criativos, incluindo, entre
outros, anotagoes, desenhos, conceitos, comentarios, sugestoes de técnicas, informagoes sobre know-how,
material publicitario, de video ou outras informagoes (“Envios”) diferentes daqueles especificamente
solicitados para fins da prestagao dos Servigos. A intengao dessa politica é evitar a possibilidade de futuros
mal-entendidos quando projetos desenvolvidos pelos profissionais da Clubfix forem semelhantes aos
trabalhos criativos de terceiros que tenham realizado qualquer Envio a Clubfix.

Todos os Envios serao tratados como nao-confidenciais e nao-proprietarios, podendo a Clubfix usar,
usufruir e dispor da forma que entender sobre esses Envios. A Clubfix nao se responsabilizara pelo uso ou
divulgacao de quaisquer Envios e, desde ja, vocé reconhece que nada sera devido, da Clubfix a vocé, por
conta do uso ou divulgagao dos envios.

6. Prazo

Estes Termos permanecerao em pleno vigor e efeito enquanto: (a) os Servigos forem disponibilizados na
Plataforma e nao forem substituidos por outros termos de uso; (b) enquanto o usuario estiver acessando a
Plataforma; e (c) enquanto o usudrio estiver cadastrado na Plataforma.

Nos poderemos, a nosso exclusivo critério, cancelar qualquer conta e remover qualquer servigco ou contetido
disponibilizado na Plataforma, a qualquer momento e por qualquer motivo, sem que isso gere ao usuario
qualquer direito de indenizagao.

7. Indenizacdo

Vocé concorda em isentar e indenizar, defender e manter a Clubfix e seus respectivos diretores, agentes,
socios e funcionarios indenes de qualquer prejuizo, responsabilidade, agao judicial ou demanda, incluindo
honorarios advocaticios, devidos a ou decorrentes do uso da Plataforma e/ou dos Servicos ou de violagao
destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidade.

Vocé concorda, ainda, em isentar e indenizar, defender e manter a Clubfix e seus respectivos diretores,
agentes, socios e funcionarios indenes de qualquer prejuizo, responsabilidade, agao judicial ou demanda,
incluindo honorarios advocaticios, devidos a ou decorrentes de falhas ocorridas nos equipamentos do
usuario, assim como da utilizagao indevida das informagdes ou materiais da Plataforma.

8. Notificacoes

Todas as notificagoes a qualquer das partes devem ser feitas por escrito, via correio convencional ou
eletronico sac@clubfix.com.br. A Clubfix podera divulgar notificagdes ou mensagens por meio da
Plataforma para informar o usudrio sobre mudangas na Plataforma, nestes Termos de Uso, ou na Politica de
Privacidade, entre outros assuntos relevantes.

9. Comunicac¢oes

O usuadrio ao aceitar estes Termos de Uso autoriza a Clubfix a comunicar-se com ele através de quaisquer
meios eletronicos, como telefonia celular, torpedo (SMS ou mensagem de texto), correio eletrénico, bem



como via SAC, e, ainda, correspondéncia fisica, porém ressaltamos que a principal via de informagao para o
usuario é a Plataforma.

Versao minima do sistema operacional do aparelho

O aplicativo da Clubfix é atualizado de forma recorrente para oferecer melhorias na navegagao e inclusao de
novas funcionalidades. A inclusao dessas melhorias pode atualizar a versao minima do sistema operacional
do aparelho necessdria para acessar a nova versao do app.

Isso quer dizer que vocé continuara tendo acesso a todas as funcionalidades que ja tem, mas, caso
seu aparelho nao permita mais a atualizacdo do sistema operacional, pode ser que vocé nao
tenha acesso as novas fun¢des do app.

10. Alteracoes a estes Termos de Uso

A Clubfix podera modificar estes Termos de Uso a qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante a
publicacao de termos de uso atualizados. Para a sua comodidade, a data da ultima revisao ¢ incluida no topo
desta pagina. Recomendamos que toda vez que vocé acessar a Plataforma, fique atento a novas atualizagoes,
pois o seu acesso e uso da Plataforma estarao vinculados por quaisquer alteragoes destes Termos de Uso.

I 1. Lei aplicavel e jurisdicao

Os presentes Termos de Uso serao interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.
Fica eleito o Foro da Comarca de Joinville, Estado de Santa Catarina, ou o foro do domicilio do usuario, para
dirimir qualquer divergéncia oriunda dos presentes Termos de Uso, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

12. DisposicOes gerais

Se qualquer disposicao destes Termos de Uso tornar-se invalida ou inexequivel, tal disposi¢ao sera anulada
e as demais disposigoes serao mantidas.

Os titulos sao apenas para efeitos de referéncia e de forma alguma definem, limitam, determinam a
interpretagao ou descrevem o ambito ou extensao da respectiva secao.

A omissao da Clubfix com relagao a qualquer falha do usuario ou de outros em cumprir com estes Termos
de Uso nao significa renuncia dos direitos da Clubfix de agir em relagao as falhas subsequentes ou similares.

13. Davidas

Caso tenha qualquer duvida em relagao aos presentes Termos de Uso, favor entrar em contato com a
Clubfix, por meio do e-mail_sac@clubfix.com.br.




